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Van de Redactie.

Zoals u al wel zal zijn opgevallen, heeft uw blad een andere naam gekregen.
Toen wij begonnen met het uitgeven van een blad voor de huurders van wo-
ning corporatie De Betere Woning, heette het Uw Betere Woonblad, na de
fusie is het veranderd in Uw Woonblad.

Uw Woonblad had raakvlakken met UWOON wat wij als redactie dachten
dat dit goed zou zijn

Wij kregen van verschillende kanten te horen dat het een huurdersblad zou
zijn, uitgegeven door UWOON. De link Uw Woonblad met UWOON zou
daar aan bijdragen.

Dat was niet de opzet, het moest een huurdersblad zijn, voor huurders door
huurders, waar wij als huurdersorganisatie, u als huurder, over verschillende
zaken die wij belangrijk vinden kunnen informeren.

Vandaar dat wij de naam nogmaals hebben veranderd in De Huurder, u moet
maar denken 3 keer is scheepsrecht.

Wij denken dat wij deze keer u een blad kunnen doen toekomen vol informa-
tie die voor u als huurder belangrijk is om te weten.

Z0 hebben de drie gezamenlijke Huurdersraden verschillende adviezen aan
de directie uitgebracht, die verderop in het blad worden besproken.

Ook komen wij nog een keer terug op de brief die UWOON u heeft gestuurd
over de huurverhoging.

Verder staan er artikelen omschreven over de adviezen die wij als Huurders-
raden aan de directic van UWOON uitbrachten over het glazen wassen, het
schoonhouden van de goten en het ontstoppen van de riolering.

Ook is er advies uitgebracht over een huurstop bij groot onderhoud.

De kartonrechter heeft een uitspraak gedaan t.a.v. het glazenwassen voor de
huurder bij moeilijk bereikbare plaatsen. wat voor ons huurders een door-
braak zou kunnen zijn.

De woonbond heeft een energie lijn geopend.

Al met al is het dit keer weer een blad vol met informatie waar u als huurder
uw voordeel mee kunt doen.

Namens de redactie veel leesplezier toegewenst.

Redactie:

Voor Elburg; Jan de Groot Biesenkamp 57 8081 JA Elburg
Voor Harderwijk; Gerben Hofma ir.Lelystraat 2d 3841 JW Harderwijk
Voor Ermelo; Nel Haverlag  Duifstraat 75 3853 TH Ermelo

Stichting Huurdersraad Woonwijs Harderwijk

Wijken en Afgevaardigden.

Wilt u ook meebeslissen over zaken die spelen in uw wijk?

U kunt als huurder van woningcorporatie UWOON over belangrijke zaken die
spelen in uw wijk.
Word dan lid van de Huurdersraad Woonwijs Harderwijk.

Voor meer informatie kunt u contact opnemen met Woonwijs.

Huurdersraad Woonwijs
Postbus 43

3840 AA Harderwijk

Dagelijks Bestuur.

G. Hofma.

L. van Lammeren. 0341 - 88 15 56
Th. van der Heijden. 0341 - 42 09 71

Wijkindeling.

Website: www.woonwijs-hw.nl
E-mail: info@woonwijs-hw.nl

0341-421233/06 -20 050551 Voorzitter.

Secretaris.
Penningmeester.

UWOON heeft Harderwijk opgedeeld in 24 wijken. Van elke wijk kan één
huurder in de Huurdersraad komen.
Zoals uit onderstaande wijkoverzicht blijkt, is Woonwijs nog niet voltallig.
U kunt zich dus nog aanmelden!

Wijken waar een sterretje voorstaat zijn niet vertegenwoordigd.

-1
-2b

-4

-7
*9
*10
*11
*13
-15
*17
-19a
*21
*23
*24
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Binnenstad (Binnen de Veste) -2a
Friesegracht (Goossenskamp) *3

Stadsweiden - 5a
(Hanzewaard, Scheepswaard) -6a
Stadsweiden (Stromenwaard) * 8
Oranjebuurt Tinnegieter (1en2)
Tinnegieter (3)

Tinnegieter (Zuid) *12a
Wittenhagen (Zuidoost) *14
Stadsdennen (Zuid) *16
Stadsdennen (Centrum) *18
Stadsdennen (Noord) -20
Zeebuurt -22
Hierden

Drielanden

Friesegracht (Houtkamp)
Kruithuis (Weth.Jansenl./
St.Janshof)

Stadsweiden (Stedenwaard)
Stadsweiden (Weidewaard)
Tinnegieter Noord (Nachthok,
Wilhelminalaan, Mauritslaan,
Fred.Hendriklaan)

Wittenhagen (Zuid/West)
Wittenhagen (Noord/West, Midden)
Stadsdennen (Oost)
Stadsdennen
Zeebuurt (Oude gedeelte)
Frankrijk (De Akker, Kortekamp,
Jannevroupad)


http://www.woonwijs-hw.nl/
mailto:info@woonwijs-hw.nl

Even voorstellen
Clientenraad Maximaal voor Minima.

Een organisatie die opkomt voor mensen met de laagste in-
komens in de gemeente.

Een belangrijke gesprekspartner voor de plaatselijke politiek
over sociale zaken en armoedebeleid.

De organisatie is ook het rechtstreekse aanspreekpunt voor
de minima in de gemeente.

Door de vele contacten weten de plaatselijke Cliéntenorgani-
saties immers beter dan wie ook wat er leeft onder de mini-
ma.

De leden van de Cliéntenraad geven gevraagd en ongevraagd
advies uit en geven kritiek en ongenoegen door van uitke-
ringsgerechtigden of aanvragers van bijzondere bijstand.

Heeft u problemen bel dan naar 0341- 881463 of schrijf naar
antwoordnummer 559, 3841 WB in Harderwijk. Wij bellen
zo spoedig mogelijk terug.

Ook Kunt u het blad MINIMA aan ZET aanvragen bij socia-
le zaken, deze is gratis.
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Huurdersraad brengt advies uit over de huurverhoging

Op 26 februari kregen wij als gezamenlijke Huurdersraden van de directie
van UWOON een uitnodiging om hun voorstel over de huurverhoging voor
2009 te bespreken. Deze vergadering was gepland op 5 maart .

In deze bespreking kregen wij te horen dat voor 2009 de huurverhoring was
vastgesteld op 2,5%.

Wij als zelfstandige Huurdersraden hebben in gezamenlijk overleg een advies
uitgebracht om de huurverhoging niet met 2,5% maar met 2,2% te verhogen.
Onze argumentatie hiervoor was de gestegen kosten voor levensonderhoud en
de stagnerende ontwikkeling in de loonsverhogingen, waardoor de huurders
deze 2,5% als een aanzienlijke lastenverzwaring zullen ervaren.

Om hieraan tegemoet te komen stelden de Huurdersraden voor een gematigde
huurverhoging toe te passen als signaal naar de huurders dat UWOON begrip
weet op te brengen voor de huidige negatieve ontwikkelingen.

Zowel de huurdersorganisatie Woonwijs, De Rode Draad als De Betere
Woning hebben dit advies uitgebracht.

De directie van UWOON heeft ons advies naast zich neer gelegd, en wel om
de volgende reden.

In de meerjaren begroting 2009 was men van een huurverhoging uitgegaan
van 2,75%.

Behalve het inflatievolgend huurbeleid, wordt UWOON ook

aangeslagen voor vennootschapbelasting en de Vogelaar heffing.

Deze bedragen kunnen niet meer ingezet worden voor de lokale opgave.
Door de lagere inflatie over 2008 en de daarbij behorende lagere toegestane
huurverhoging ontstaat er een tekort op de begroting.

Ons voorstel zou betekenen nog eens een vermindering van inkomsten op de
begroting van 1,4 miljoen euro in de begrotingsperiode van 2009 t/m 2018.
In onze ogen geen echt gegrond argument om ons advies niet te volgen.
Volgens de overleg wet moet een verhuurder binnen 2 weken reageren op een
advies van een huurdersorganisatie.

Dit is door UWOON tov. De Rode Draad en De Betere Woning nagelaten.
Wij zijn als huurdersorganisatie daarover nog in gesprek met UWOON, en
komen hierop nog terug.

Op de volgende pagina ziet u de brief die wij als afzonderlijke huurdersorga-
nisatie naar UWOON hebben gestuurd.



Aan de Directie van UWOON
Postbus 270.
3840 AG Harderwijk

Harderwijk, 23 maart 2009.
Betreft : Huurverhoging, naar aanleiding van het overleg d.d. 5 maart 2009.

Het dagelijks Bestuur van de drie huurdersraden hebben goede aandacht gegeven aan
het overleg zoals dat is vastgelegd in de notulen van 5 maart 2009.

Ondanks het feit dat door de Directie is verdedigd dat de huurverhoging, zoals die is
voorgeschreven door VROM met een wettelijk maximaal percentage van 2.5 % voor
de periode 1 juli 2009 T 30 juni 2010, zonder verdere differentiatie voor alle zelfstan-
dige en niet-zelfstandige woningen door UWOON zal worden door gevoerd, willen
de Huurdersraden hier toch een variant op voorstellen.

Het uitgangspunt hiervoor is de sterk gestegen kosten voor levensonderhoud en de
stagnerende ontwikkeling in de loonsverhogingen, waardoor de huurders een aan-
zienlijke lastenverzwaring zullen ervaren.

Om hieraan tegemoet te komen stellen de huurdersraden voor een gematigde huur-
verhoging toe te passen als een signaal naar de huurders dat Uwoon begrip weet op te
brengen voor de huidige negatieve ontwikkelingen.

Hierbij zijn wij uitgegaan van een minimale aanpassing, die ons als Woningcorpora-
tie zowel als huurdersraden de argumenten in handen geven om te bewijzen dat we
de belangen van onze huurders in belangrijke mate mee laten wegen.

Voorstel : Voor alle wooneenheden een verhoging van 2.2 %.
Woningen die groot onderhoud moeten ondergaan of aan renovatie toe
zijn
bevriezing van huidige huur.

In ons huurdersblad zullen wij sterk de nadruk vestigen op de overwegingen die voor
de Corporatie als ook voor de huurdersraden aanleiding hebben gegeven tot dit voor-
stel te komen.

Wij spreken de hoop en het vertrouwen uit dat u hier niet afwijzend tegenover zult
staan rekening houdend met de daarvoor aangehaalde argumenten.

Met vriendelijke groeten,

4

Advies over huurstop tijdens groot onderhoud.

Wij als Huurdersraden hebben gemeend om een advies uit te moeten brengen
over woningen waar groot onderhoud wordt uitgevoerd.

Met groot onderhoud bedoelen wij, woningen waar een keuken , badkamer of
toilet wordt vervangen of aangepast. De werkzaamheden om dit te realiseren
duren meestal meerdere dagen, en als huurder heeft u dan veel ongemak.

Ons advies dat wij hebben uitgebracht luid, om gedurende de tijd dat deze
werkzaamheden duren geen huur te innen. Dit als compensatie voor de over-
last.

In het voorgesprek dat wij met de directie hadden gaven zij aan dat de huur-
der de verhuurder moest toe staan om onderhoud te laten uitvoeren.

Deze opmerking hebben wij ook in ons advies ingebracht, maar ons argument
was dat een verhuurder ook de plicht heeft aan de huurder te zorgen voor een
goed woongenot. Wij zijn van mening dat dit woongenot tijdens de werk-
zaamheden van groot onderhoud duidelijk niet aanwezig is.

De directie heeft ons advies naast zich neer gelegd, om de reden dat de huur-
der verplicht is om de verhuurder onderhoud te laten uitvoeren. En dat er na
het onderhoud extra woongenot zou ontstaan.

Was er voor het onderhoud dan geen woongenot?, was men voor het onder-
houd dan in gebreke, omdat men toen niet voor voldoende woongenot heeft
gezorgd.

Wij als Huurdersraden vonden de argumentatie die de directie aangaf niet er
steekhoudend, en zullen het er niet bij laten zitten. Wij zullen dan ook juri-
disch advies in deze inwinnen.

Zodra wij iets meer weten komen wij hierop terug.

Wordt vervolgd.

Tuintip.

Als u last hebt van mieren kunt u het volgende middel toepassen.

Eet een keer u rabarber, snij dan het blad eraf, hak het aan stukken en kook
het in ruim water. Laten afkoelen en het mengsels met een gieter aanbrengen
op de plaats waar de mieren zitten.

Een gezonde manier van bestrijden en uw overige huis dieren hebben hier
geen last van.
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E|I/RIHIIl  EIJO/IA/IAIRIM|IA|S|E|P|I |E|L|U
KIE|[L|VIGILIX|BINJAIUIEIM|O|T|O|N|I|S
B(OILIO|I|[I|[S|I|A|ICIR|IC|T|P|I|U|C|U|R
X|A[N|T|F|S/HIDITIHITIHIR|E|A|B|[N|A|M
S|I|UR|P|UE|EIN|I|S|I|H|J|AINIA|[I|B
AIB/AIAJE/HILIN/JA|IC|IE|U/O|K|C|/A|U|C|A
AIGIO|I|LIP|I|S|LIO|ICIMD|E|I|I]|E|L|S
AIMIRINJA/JE/IOIM/[LIM|O|E|O|B|D|D|I |A|A
VIUIOIEIR|T|T/IA/IAIE(IGIN/ID|N|A|IR|R|IN|L
E/INIOIDIG|SIR|I|VIRIAIEIE|E/NIA|I]|I|O
R/IA[SIAIO/I|O|SIAIAIDIMIN|W|T|L|S|R|B
B/LIM|ILINILIP HTIL|I|E|ID|U|H|IL|T|A|E
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Onderstaande namen komen in bovenstaande puzzel voor.
Abutilon Acidanthera Alcea Asarina Bacopa
Begonia Berk Bidens Brachicome Callistephus
Campanula Cestrum Dipladenia Echium Eik

Els Es Fuchsia Gaillardia  Heliotropium
Iep Iris Lantana Lavatera Leeuwenbekje
Linum Lobelia Mina Nemesia Pelargonium
Petunia Phlox Rhododendron Roos Salvia

Saxifraga Scabiosa Solanum Solidago Tulp

Ui Verbena
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De gezamenlijke Huurdersraden worden door de directie
van UWOON niet serieus genomen.

De directie van UWOON heeft op 24 april via een brief aan alle

huurders de huurverhoging voor 2009 gemeld.

In deze brief staat 0.a. ook dat de Huurdersraad deze huurverhoging had
goedgekeurd.

Uit voorgaand artikel blijkt dat dit niet juist is. Wij als gezamenlijke Huur-
dersraden hebben juist een ander advies uitgebracht.

In de overleg vergadering van 14 april waarin ons advies over de
huurverhoging is besproken, is door de directie toegezegd dat zij aan alle
huurders zouden melden dat wij als Huurdersraden niet met het voorstel van
2,5% instemden.

Toen deze brief van 24 april ons bereikte hebben wij dan ook meteen

hierop gereageerd en van de directie ge€ist om aan alle huurders een brief te
sturen met de goede uitleg.

Deze brief staat op de volgende pagina afgedrukt.

Het verbaast ons dan ook zeer dat er nog steeds geen reactie van UWOON
naar de huurders is gestuurd.

Wettelijk is een verhuurder verplicht om met huurdersorganisatie te overleg-
gen, over verschillende verhuurders aangelegenheden, op een gelijkwaardig
niveau.

Wij als huurdersorganisatie hebben momenteel de indruk dat dit hier nu niet
het geval is.

De directie van UWOON gaat zijn eigen gang.

Wij als gezamenlijke Huurdersraden hebben ons steeds netjes en

flexibel op gesteld, met als doel de belangen voor de huurders en de verhuur-
ders te behartigen, in een goed en respectvol overleg.

Door de opstelling van de directie verharden de standpunten, wat geen van
de partijen ten goede komt.



Aan de Directie van UWOON
postbus 270
3840 AC Harderwijk

Betreft : Aankondiging huurverhoging per 1 juli 2009.

Datum : 1 mei 2009.

Geachte Directie

Met uw brief van 24 april, waarin u kennis geeft van een huurverhoging per 1
juli 2009 met een percentage van 2.5 procent, geeft u aan dit in overleg met
de Huurdersraden te hebben gedaan, hetgeen ook juist is.

Dat u aangeeft dat de door U voorgestelde huurverhoging door de Huurders-
raad is goed gekeurd is een volledige onjuistheid en wij eisen hiervoor een
rectificatie, omdat de Huurdersraad hiermee in een verkeerd daglicht wordt
geplaatst.

Wij vragen van u een aanvullend schrijven aan de huurders met als strek-
king :

De Huurdersraad heeft ons een voorstel gedaan voor een huurverhoging van
2.2 procent, met als argument om de algemene lastenverzwaring in 2009

voor de huurders te compenseren,

doch dit hebben wij af moeten wijze

Met vertrouwen zien wij uw correctie tegemoet en tekenen

met gepaste hoogachting

In eerste instantie was er sprake van een algemene klacht van alle bewoners
maar al spoedig haakte de ene bewoner na de andere af met de gedachte: Je
maakt toch nooit kans op gelijk.

Nadat de juiste formulieren voor een klacht waren ingevuld en men de ver-
plichte leges kosten had betaald volgde er een onderzoek door een ambtenaar
van het VROM die de situatie ter
genomen en toegevoegd aan het dossier. Inmiddels had de
onderzoeksambtenaar zijn conclusies al in de rapportage weer gegeven.

Dan volgt de zitting van de Huurcommissie, die plaats vond in het
Gemeentehuis in Apeldoorn en waarvoor alle partijen waren uitgenodigd,
zowel huurders al verhuurder.

Nu is een zitting bedoeld om de argumenten van een ieder te horen en in
overweging te nemen

De uitspraak.

De Huurcommissie is uiteindelijk tot het oordeel gekomen dat hier geen
sprake is van exclusief gebruiksrecht voor de bewoners maar, gezien haar
ligging, behoort tot openbaar groen en derhalve voor rekening komt van
Gemeente of Woningcorporatie voor wat betreft onderhoud.

De bewoners zijn hierdoor geen onderhoudskosten verschuldigd en zullen
hun in rekening gebrachte kosten over de afgelopen periode vergoed krijgen
als ook de betaalde legeskosten.

Wegstreep puzzel

De puzzel is een wegstreeppuzzels van één- en tweejarige planten,
kuipplanten en bomen, zomaar willekeurig opgetekend.

Maar om het wat moeilijker te maken zowel in gewoon Nederlands alsmede
in Latijn. Ook mogen de letters maar één keer gebruikt worden.

De overblijvende letters vormen van links naar rechts en van boven naar
beneden gelezen het woord dat als oplossing dient te worden ingestuurd voor
15 augustus a.s. naar het redactie zie pagina 2

Onder de goede inzenders zullen er enkele prijzen worden verloot
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Huurcommissie doet uitspraak over servicekosten
tuinonderhoud.

I n onderstaand geval heeft de Huurd

belangrijke rol gespeeld in het adviseren en begeleiden van enkele
huursters uit de Weidevogellaan in verband met de toetsing van
in rekening gebrachte kosten voor tuinonderhoud van
gemeenschappelijke ruimten.

De 22 huurders van de Weidevogellaan hebben sinds januari 2007 een verho-
ging van servicekosten gehad, omdat vanaf die datum kosten voor tuinonder-
houd in rekening werden gebracht bij de huurders.

De woningcorporatie was van mening dat dit legitiem was omdat, zo
meenden zij, het hier een groenstrook betrof die exclusief voor het gerief van
de bewoners is.

Nadat enkele huurders hierover vragen hadden gesteld en uiteindelijk bij de
Huurdersraad terecht kwamen, heeft de Huurdersraad hierover overleg
gepleegd met de Woningcorporatie, waarbij bleek dat de Woningcorporatie
meende volledig in haar recht te staan.

De opvatting van de huurcommissie.

Wanneer bij een complex behorende groenvoorziening als exclusief voor de
bewoners in aanmerking kan worden genomen, zal ook duidelijk moeten zijn
dat geen anderen (niet bewoners) hiervan gebruik kunnen maken. Dit kan
worden bereikt door het een afgesloten geheel te maken d.m.v.
afzetting door een hek, aandui di
iets dergelijks.

In het geval van de Weidevogellaan kan hier geen sprake van zijn, omdat de
groenstroken aan de openbare weg grenzen en derhalve voor een ieder
toegankelijk zijn.

Tevens bestaat het aangebrachte groen uit een soort bodembedekkers die
nauwelijks onderhoud behoeven en er daardoor nogal een wat verwilderde
aanblik geeft.

Advies Huurdersraad.

Met deze gegevens voorhanden heeft de Huurdersraad de bewoners
geadviseerd om deze zaak eens door de huurcommissie te laten toetsen.
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Diverse adviezen over kleine herstellingen.

De gezamenlijke Huurdersraden hebben diverse adviezen uitgebracht

over kleine herstellingen.

Zoals u heeft kunnen lezen in eerdere artikelen over de rechten en

plichten van huurder en verhuurder, staan er in het hoofdstuk kleine
herstellingen die de huurder moet verzorgen zaken die niet duidelijk

zijn.

Het gaat hier om de volgende artikelen.

Het wassen en schoonhouden van de binaeeibuitenzijde van de ruiten,
kozijnen, deurposten, het geverfde houtwerk en andere geverfde onderdelen,
voorzover deze voor de huurder bereikbaar zijn;

Het regelmatig schoonhouden van goten en regenafvoeren, voor zover deze
voor de huurder bereikbaar zijn;

Het schoonhouden en zonodig ontstoppen van het binnen riool tot aan het
aansluitpunt vanuit het woonruimtegedeelte van het gehuurde op het gemeen-
teriool dan wel op het hoofdriool, voor zover deze riolering voor de huurder
bereikbaar is.

En dan vooral om het gedeelte; voor de huurder bereikbaar zijn.

Nu worden deze onderdelen door UWOON uitgevoerd maar via de service-
kosten aan de huurder doorberekend.

Wij zijn als gezamenlijke Huurdersraden van mening dat ramen ,en goten die
boven een bepaalde hoogte zitten, waar je dus met een ladder bij moet, niet
voor een huurder bereikbaar is. Deze zaken moet men door een gespeciali-
seerd bedrijf laten doen Deze zaken zouden dan ook door en op kosten van de
verhuurder moeten worden gedaan.

Voor het schoonhouden en zonodig ontstoppen van de riolering geld in prin-
cipe het zelfde. Ook deze zaken moet men door een speciaal bedrijf laten
doen.

Om bovenstaande reden hebben wij als gezamenlijke Huurdersraden ge-
meend een advies aan de directie van UWOON te moeten uitbrengen, waarbij
wij hebben geadviseerd om deze werkzaamheden door en op kosten van de
verhuurder uit te laten voeren.

Op 4 mei hebben de drie huurdersorganisaties ieder een advies uitgebracht.
Op 5 mei kregen wij reeds het antwoord dat de directie ons advies niet zou
overnemen, en alles bij het oude zou laten.



De argumentatie wij volgen het beleid van de huurcommissie, terwijl het kan-
tongerecht den Bosch hierover een uitspraak heeft gedaan De

wetgever zal wel een andere tekst hebben gebruikt, als het anders bedoeld
zou zijn, zijn voor ons geen goede argumentatie, en ook hieruit blijkt dat wij
als Huurdersraden niet erg serieus worden genomen.

Deze gedachte wordt nog eens versterkt door de snelle reactie op ons advies.
De ene dag verstuurd en de andere dag al antwoord terug, en zonder dat dit is
besproken in het management team.

Wij hebben hierop geantwoord dat wij daar geen genoegen mee nemen, en
dat wij ons derhalve verplicht zien om juridisch advies hieromtrent in te win-
nen.

Zo gauw wij hier iets meer van weten, of als er nieuwe ontwikkelingen zijn
komen wij hierop terug.

Uitspraak kantongerecht Den Bosch

In de Woonbondig van maart 2009 staat een artikel over het glazenwassen
van voor de huurder onbereikbare ramen.

De Bossche kartonrechter oordeelde op 29 maart 2007 dat de kosten van het
lappen van voor de huurder onbereikbare ramen voor rekening van de
verhuurder zijn. Die kosten betreffen bijvoorbeeld de huur van een
noodzakelijke hoogwerker en het uurloon van de glazenwasser. Deze voor de
huurder gunstige uitspraak wijkt af van het beleid van de huurcommissie, die
in dergelijke situatie uitspreekt dat de hoogwerker voor rekening van de
verhuurders komt, maar dat de arbeidskosten van de glazenwasser mogen
worden doorberekend aan de huurders.

De kartonrechters uitspraak heeft in de praktijk al tot aanpassingen geleid in
het servicekostenbeleid van verhuurders. Corporatie Portaal betaald
bijvoorbeeld nu de kosten voor het vier keer per jaar lappen van onbereikbare
ramen.

Tal van huurdersorganisaties zijn momenteel bezig om met hun verhuurder
nicuwe afspraken te maken over de servicekostenpost glazenwassen.

Deze uitspraak hebben wij ook voorgelegd aan de directie van UWOON, zij
gaven als antwoord, niet alle kartongerechten doen dezelfde uitspraak.
De uitspraak van het Bossche kartongerecht was voor ons ook een reden om
een advies uit te brengen, zoals al eerder is beschreven.

Wij komen hier op terug.

Woonbond opent Energielijn

Huurders kunnen voortaan met al hun vragen op het gebied van
energiebesparing bellen naar de Energielijn. De Woonbond biedt deze
service vanwege het grote aantal telefoontjes dat de laatste maanden
binnenkomt van individuele huurders en bewonersorganisaties. De
Energielijn is maandag tot en met donderdag van 10.00 tot 13.00 uur be-
reikbaar via telefoonnummer 020-5517722.

Huurders kunnen bij de Energielijn terecht met uiteenlopende vragen. Vragen
over effectieve maatregelen om energie te besparen en comfortabeler te
wonen. Over zelf te nemen maatregelen om de energierekening te verlagen,
over de energierekening, het energielabel van de woning, enzovoort. Zo weet
een huurder vaak niet of er toestemming nodig is van de verhuurder om zelf
voorzieningen in de woning aan te brengen. Ook kunnen de vragen gaan over
afspraken tussen bewonerscommissie (of huurdersorganisatie) met de
verhuurder over aanpassingen aan de woningen.

Voor de Woonbond is energiebesparing een speerpunt van beleid.
Energiebesparing is zowel goed voor de portemonnee van huurders als voor
het milieu. Daarom plaatste de Woonbond in oktober 2008 zijn handtekening
onder het Convenant Energiebesparing Corporatiesector. Samen met de
vereniging van woningcorporaties Aedes en het rijk. Een groot succes, omdat
woningcorporaties nu samen met hun huurders en ondersteund door het rijk
bezig zijn om een aantal zeer ambitieuze doelstellingen te realiseren. Er moet
over tien jaar maar liefst twintig procent energie worden bespaard door de
huurders van woningcorporaties. Uitgangspunt daarbij is dat
energiebesparende maatregelen tot lagere woonlasten voor de huurders
leiden. Centraal in de aanpak staat dat het draagvlak onder huurders voor
energiebesparing moet worden vergroot.
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