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De Huurder  

 

UWOON vestiging Elburg 

heeft ook KWH label be-

haald. 

UWOON medewerkers 

stellen zich aan u voor 

UWOON  biedt de huurders 

een serviceonderhoudsfonds 

aan 

Huurdersraden bereiken over-

eenstemming, over advies aan-

vraag glasbewassing. 

Uitgegeven door  
                          Huurdersraad  De Betere Woning  Elburg 

                          Huurdersraad  Woonwijs                Harderwijk  

Huurdersbelangenorganisatie   De Rode Draad      Ermelo 

              Het Blad 

 

Voor Huurders  

 Door Huurders  

2 de jaargang nr. 1 

mailto:gerbenhofma@hetnet.nl
mailto:ctvdheijden@hetnet.nl
mailto:tenl1980@caiway.nl
mailto:joboeve@hotmail.com
mailto:hermine_2@hotmail.com
mailto:tun.teisman@versatel.nl
mailto:mdijkstra@caiway.nl
mailto:bewonersverpcb@yahoo.nl
mailto:joboeve@hotmail.com
mailto:myi.sijtsma@filternet.nl
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Van de redactie 
 

De redactie denkt dat zij voor u als huurder van UWOON weer een zinvolle Huurder 

heeft samengesteld. 

Zoals u zult merken is deze Huurder wat dikker uitgevallen dan u gewend was; wij 

hadden zoveel kopij ontvangen dat wij deze niet allemaal kwijt konden maar we wil-

den die niet doorschuiven naar de Huurder van juni.  

Met de artikelen die wij hebben geplaatst hopen wij u meer informatie te geven over 

zaken die voor u als huurder belangrijk kunnen zijn. Zoals de resultaten die wij als 

Huurdersraad voor u als huurder hebben bereikt en die waar wij nog mee bezig zijn. 

Zo worden enkele verzoeken van de verhuurder, waarbij de Huurdersraden gevraagd 

wordt om een advies uit te brengen, nader belicht. 

Bij de Huurdersraden kwam regelmatig de vraag; bij wie moet ik nu zijn als ik ergens 

een vraag over heb. Wij hebben aan UWOON gevraagd om hier iets over te schrij-

ven. 

Verderop in het blad stelt UWOON zich voor en geeft een uiteenzetting waar u zich 

kunt vervoegen met uw vragen. Wij als Huurdersraad denken dat op deze manier 

veel duidelijk wordt, waar u heen kan met uw vragen. 

Bewaart u dit nummer dus goed! 

De adviesaanvragen voor glasbewassing, huurverhogingen het serviceabonnement 

worden nader besproken.  

Het voor de eerste keer behalen van het KWH label voor de locatie UWOON Elburg 

en het behouden van het label voor de andere UWOON locaties hebben wij opgeno-

men. Ook wat houdt het label nu in en wat is het voordeel voor de huurder, komt aan 

bod. 

Het veelbesproken energielabel, wat dit nu precies inhoudt en wat moeten wij als 

huurder hier nu mee, wordt uitgelegd. 

Ook staat er weer een uitspraak van een rechtszaak beschreven. 

En natuurlijk mag ook de gebruikelijke puzzel niet ontbreken. De redactie krijgt 

steeds meer oplossingen binnen, waaruit wij concluderen dat steeds meer huurders 

het blad lezen. 

De directie heeft gevraagd om een enquête te houden over de Huurder, voegt deze 

iets toe en wordt hij wel gelezen, zijn de artikelen die regelmatig bespoken worden 

wel interessant genoeg. Allemaal vragen die wij zullen meenemen in de voorberei-

ding van de enquête.    

 

Kopij voor de volgende Huurder opsturen voor 

1 mei 2010 naar het redactieadres Biesenkamp 57 8081 JA . 

 

Redactie:  
 

Voor Elburg;          Jan de Groot      Biesenkamp 57   8081 JA    Elburg 

Voor Harderwijk;  Gerben Hofma   ir.Lelystraat 2d   3841 JW   Harderwijk  

Voor Ermelo;        Nel Haverlag     Duifstraat 75 3853 TH   Ermelo  
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Stichting  Huurdersraad  Woonwijs  Harderwijk 
 

Wijken en Afgevaardigden. 
 

Wilt u ook meebeslissen over zaken die spelen in uw wijk? 

U kunt als huurder van woningcorporatie UWOON mee beslissen over belang-

rijke zaken die spelen in uw wijk. 

Word dan lid van de Huurdersraad Woonwijs Harderwijk.  
 

Voor meer informatie kunt u contact opnemen met Woonwijs. 
 

Huurdersraad Woonwijs  Website: www.woonwijs-hw.nl 

Postbus 43    E-mail:   info@woonwijs-hw.nl 

3840 AA Harderwijk  

 

Dagelijks Bestuur. 
G. Hofma.  0341 - 42 12 33 / 06 - 20 05 05 51 Voorzitter/secretariaat.  

Vacant.        Secretaris. 

Th. van der Heijden. 0341 - 42 09 71       Penningmeester. 

 

Wijkindeling.  

 

UWOON heeft Harderwijk opgedeeld in 24 wijken. Van elke wijk kan één huurder 

in de huurdersraad komen. Zoals uit onderstaande wijkoverzicht blijkt, is Woonwijs 

nog niet voltallig. U kunt zich  dus nog aanmelden! 

 

Wijken waar een sterretje voorstaat zijn niet vertegenwoordigd. 
-1 Binnenstad (Binnen de Veste)    -2a     Friesegracht (Houtkamp) 

-2b Friesegracht (Goossenskamp)    *3      Kruithuis(W eth.Jansenl./St.Janshof) 

-4 Stadsweiden              -5a    Stadsweiden  (Stedenwaard) 

 (Hanzewaard, Scheepswaard) -6a     Stadsweiden (Weidewaard) 

*7 Stadsweiden (Stromenwaard) *8      Tinnegieter Noord (Nachthok, 

*9 Oranjebuurt Tinnegieter  (1en2) Wilhelminalaan, Mauritslaan, 

*10 Tinnegieter (3)    Fred.Hendriklaan) 

*11 Tinnegieter (Zuid)   - 12    Wittenhagen (Zuid/West) 

-13 Wittenhagen (Zuidoost)  - 14    Wittenhagen (Noord/West, Mid  

       den) 

-15 Stadsdennen (Zuid)  *16    Stadsdennen (Oost) 

*17 Stadsdennen (Centrum)  *18    Stadsdennen 

-19a  Stadsdennen (Noord)  -20     Zeebuurt (Oude gedeelte) 

*21 Zeebuurt    -22     Frankrijk (De Akker, Kortekamp, 

*23 Hierden              Jannevroupad) 

*24 Drielanden 

http://www.woonwijs-hw.nl/
mailto:info@woonwijs-hw.nl
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Stichting  Huurdersraad  Woonwijs  Harderwijk 

 

                                                                                                                   

Wie is Woonwijs. 
 

Onze deur staat altijd voor u open. 

 

Wat kan Huurdersraad Woonwijs voor u betekenen? 

 

Woonwijs behartigt de belangen van alle huurders van UWOON te Har-

derwijk, dus ook uw belang. Woonwijs doet dat door UWOON te advise-

ren over beleid ten aanzien van huurverhogingen, het onderhoud aan 

haar woningen, de hoogte van de servicekosten. Natuurlijk ook over soci-

ale onderwerpen als leefbaarheid, investeringen in wijken, het huisvesten 

van bijzondere groepen en energiebesparingen geeft Woonwijs advies 

aan UWOON. 

 

De samenwerking tussen Huurdersraad Woonwijs en UWOON staat be-

schreven in de samenwerkingsovereenkomst, die ook u kunt bekijken. Deze 

is eenvoudig te dwonloaden van de website van UWOON: www.uwoon.nl 

zie 'Huurdersraad' of bij Woonwijs aan te vragen. 

 

 

Oproep 
 

 De Huurdersraad WOONWIJS 
 

Belangenbehartiger van alle huurders van UWOON in Harderwijk. 
 

Wij zijn op zoek naar leden die hun wijk willen vertegenwoordigen in 

de huurdersraad. 
 

Tevens zijn wij op zoek naar een secretaris. 

 

Zie ook de pagina over wijken en afgevaardigden. 
Wilt u hierover meer weten neem dan contact op met de Voorzitter  
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Advies glasbewassing 
 

Vorig jaar hebben de drie Huurdersraden een drietal adviezen uitge-

bracht over de bereikbaarheid in het kader van het besluit kleine her-

stellingen die voor rekening van de huurder komen. 

Het betrof de glasbewassing, schoonmaken goten en het ontstoppen 

riolering. 

Onze beweegredenen en advies over de glasbewassing luidde als 

volgt; 

 

Wij zijn van mening dat de wetgever ñmet voor zover voor de huur-

der bereikbaarò heeft bedoeld dat een huurder geen halsbrekende 

handelingen moet uithalen, zoals op een trap of ladder klimmen om 

bij een raam te komen. Een raam dat op een hoogte zit tot circa 4,50 meter zou voor 

een huurder d.m.v. een hulpmiddel( spons en trekker aan een uitschuifbare stok) van-

af de grond bereikbaar zijn. Ramen welke boven de circa 4,50 meter hoogte zitten 

zijn volgens ons voor de huurder niet bereikbaar. 

Deze dienen dan ook door en op kosten van de verhuurder schoongemaakt te worden 

en kunnen dan ook niet in het servicepakket worden opgenomen. 

 

Wij adviseren u dan ook om dit beleid te wijzigen in een regeling waarbij de ramen 

welke boven de 4,50 m  zitten ieder kwartaal door en voor rekening van de verhuur-

der schoongemaakt worden 

 

Na veel overleg en standpunten uitwisseling is het volgende uit de bus gekomen. 

 

Bij (individuele) aanvragen van glasbewassing toetst UWOON de bereikbaarheids-

criteria aan de richtlijnen zoals die door de huurcommissie zijn geformuleerd Bij 

appartementencomplexen waarvan de ramen niet door schoonmaakbalkons of andere 

vergelijkbare voorzieningen voor de bewoner bereikbaar zijn, neemt UWOON de 

glasbewassing volgens een nader te bepalen schoonmaakschema voor haar rekening. 

Zoals u kunt lezen heeft UWOON niet het gehele advies overgenomen ,maar is ons 

toch een heel eind tegemoetgekomen. 

Wij als Huurdersraden zijn dan ook gelukkig met het bereikte resultaat. 

Wij hopen dat dit spoedig in zal gaan; de bewoners die dit aangaat krijgen van 

UWOON hiervan bericht. 

 

Voor het schoonmaken van de goten hebben wij het als volgt verwoord. 

 

Wij zijn van mening dat de wetgever met voor zover voor de huurder bereikbaar 

heeft bedoeld dat een huurder geen hals brekende handelingen moet uithalen, zoals 

op een trap of ladder klimmen om bij een goot te komen.                                                                                   

  

 
Vervolg op pagina 4 

http://www.uwoon.nl/
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Vervolg van pagina 3 

 

Een goot aan een berging die op een hoogte zit van circa 2 meter zou voor een huur-

der bereikbaar zijn. Maar de wetgever zal nooit bedoeld hebben dat een senior op een 

ladder moet klimmen om de goot van zijn gehuurde woning schoon te maken; dit 

geldt dan voor alle huurders. Welke huurder heeft een ladder en durft deze te beklim-

men om de dakgoot schoon te maken. 

 

Wij adviseren u dan ook om dit beleid te wijzigen, in een regeling waarbij de goten 

eenmaal per jaar door en voor rekening van de verhuurder worden schoongemaakt. 

 

En voor het ontstoppen van het riool als volgt. 

 

Wij zijn van mening dat de wetgever hiermee heeft bedoeld dat kleine verstoppingen 

van bv sifons, afvoeren van doucheputjes, enz. voor rekening van de huurder zijn, en 

dat grotere verstoppingen, welke door een gespecialiseerd bedrijf moeten worden 

verholpen, omdat deze niet of moeilijk bereikbaar zijn, voor rekening van de ver-

huurder komen. 

 

Thans komen alle verstoppingen die door een gespecialiseerd 

bedrijf worden verholpen via het ontstoppingsfonds voor re-

kening van de huurder. Dit is volgens ons dan ook niet te-

recht. 

Niet voor niets heeft de wetgever hier de zin voor zover voor 

de huurder bereikbaar opgenomen. 

 

Wij adviseren u dan ook om dit beleid te wijzigen, in een re-

geling waarbij de kleine verstoppingen, zoals boven omschre-

ven door de huurder zelf worden verzorgd En alle andere ver-

stoppingen door en voor rekening van de verhuurder te laten 

uitvoeren. 

Het ontstoppingsfonds kan dan worden opgeheven. 

 

In eerste instantie heeft UWOON onze adviezen over het schoonmaken van de goten 

en het ontstoppen van de riolering afgewezen.  

Na veel over en weer gepraat is de stand nu als volgt. 

De Huurdersraden zullen de Woonbond  er ook  eens naar laten kijken en zodra de 

Woonbond hierover zijn mening heeft gegeven is UWOON bereid dit advies nog 

eens nader te bekijken. 

 

Zodra hier meer duidelijkheid is komen wij hierop terug. 
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Huurdersraad WOONWIJS 
 

Belangenbehartiger van alle huurders van Woningcorporatie UWOON Harderwijk 
 

Nodigt alle huurders van UWOON uit voor haar: 
 

JAARVERGADERING 2010 
 

Met als Thema: 
 

Van ZELF KLUSSEN IN HUIS tot ZAV- BELEID. 
 

U bent van harte welkom op: 
 

Woensdag 26 mei aanstaande vanaf 19.00 uur in Sociaal Centrum 

De Kiekmure, Tesselschadelaan 1, Harderwijk.  

De vergadering begint om 19.30 uur en eindigt om + 21.30 uur. 
 

Voor belangstellenden ligt een kopie van het jaarverslag 2009 

bij de ingang van de zaal. 
 

PROGRAMMA:  
 

1. Opening. 

2. Voorstellen bestuur en benoeming van 2 tijdelijke bestuursleden tot definitief bestuurlid.               

 Mevr. Hannah Scholten voor wijk Wittehagen en dhr. Pieter Schouten voor de Binnen 

 stad. 

3. Terugblik en vooruitblik van Woonwijs door dhr. Gerben Hofma voorzitter Woonwijs. 

4. Toelichting omtrent regels ZELF KLUSSEN IN HUIS door dhr. Gerben Hofma. 

5. Gelegenheid tot beantwoorden van vragen door dhr. Gerben Hofma.  

PAUZE       

6. ZAV- BELEID (waar heeft u financieel recht op bij zelf klussen)  

             en de organisatie door mevr. Hanke Gielen vestigingsmanager van UWOON. 

7. Gelegenheid tot beantwoorden van vragen door Mevr. H. Gielen. 

8. Rondvraag. 

9. Sluiting vergadering. 

 

Tijdens de vergadering is er koffie/ thee en koek/ cake aanwezig. 

Na de vergadering is er een hapje en een drankje. 
 

Postbus 43 3840 AA Harderwijk * info@woonwijs-hw.nl 

Telefoonnummers voorzitter 0341-421233  secretaris vacant  penningmeester 0341 420971 
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Lentekriebels 
 

Over een poosje is de lente weer in aantocht en dan willen de mensen de tuin en 

de bestrating  in orde hebben. 
 

Groene aanslag op muren en bestrating verwijderen met 

een scheutje afwasmiddel in een emmer water. Daarmee 

de aanslag eraf boenen. U kunt de aanslag op terrastegels 

ook verwijderen met Biotex Groen handwasmiddel. Dit 

droog uitstrooien en een paar dagen laten inwerken. 

Daarna de rest van het werk door de regen laten doen of 

met behulp van een paar gieters water. 
 

U kunt groene aanslag ook behandelen met sodawater of 

lauw water met een flinke scheut bleekwater. Door het 

gebruik van soda of chloor komt de groene aanslag minder gauw terug. Wel met 

handschoenen werken. 
 

Azijn helpt tegen groene aanslag op tegels, grind, stenen enzovoort. Bij droog weer 

sprenkelen (of nevelen met een plantenverstuiver). Dit is een stuk milieuvriendelijker 

dan met chloor. 
 

Groene aanslag kunt u voorkomen door het water waarin de aardappelen zijn gekookt 

regelmatig over uw terras te gieten. 

 

Tuintip  
 

Heeft u ook zoveel last van de katten bij u uit de buurt. Deze katten zetten bij u de 

tuin op de kop, zij krabben de net geplante plantjes los of zetten het pas gezaaide 

zaaibed op zijn kop. Het lijkt wel dat zij juist bij u moeten zijn en niet in de tuin waar 

zij wonen. Er wordt wel eens gekscherend gezegd; je moet je eigen erf niet bevuilen. 

U kunt dit op een milieu en katvriendelijke manier tegen gaan, en wel,als u in de tuin 

op verschillende plaatsen waar de kat vaak bezig is een plantje van de Coleus  Cani-

ne hybride verpiss dich zet,1 stuks per m2. Hij staat in de volksmond ook wel bekend 

als katten- en hondenwerende siernetel. 

Dit is een plant die bij aanraking een sterke geur afgeeft,waar de katten een hekel aan 

hebben. Als u deze Coleus verpiss 

dich  op verschillende plaatsen in 

uw tuin zet, circa 1 per m2, zult u 

na een poosje merken dat de katten 

uw tuin voorbij lopen en u zult veel 

minder overlast hebben. 

Probeer het is eens uit, en laat ons 

uw reactie weten. 

Wij hopen in ieder geval dat uw 

tuin er dit jaar weer prachtig uit 
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Advies Huurverhoging in 2010 
 

Bij de Huurdersraden kwam het verzoek binnen om advies uit 

te brengen over de huurverhoging 2010. 

De adviesaanvraag luid als volgt. 
 

De raad van bestuur van UWOON is voornemens de huurver-

hoging voor alle zelfstandige en onzelfstandige woningen per 1 juli 2010 vast te stel-

len op 1,2%. 

Deze huurverhoging is conform de door het ministerie van VROM vastgestelde para-

meters;inflatievolgend zonder ruimte voor differentiatie. 

De huren van de woningen waarvoor reeds een sloopbesluit is genomen in het kader 

van herstructurering, worden niet verhoogd. Dit betreft 12 woningen in het project 

Spekster in Ermelo en de te slopen woningen aan de Burg. De Meesterstraat in Har-

derwijk. 
 

De huurprijzen van de zelfstandige garage - parkeerplaatsen van UWOON worden 

verhoogd met 2% conform de afspraak in de standaardovereenkomst inflatievolgende 

huurverhoging maar ten minste 2%. 

Uw advies over de huurverhoging zien wij graag binnen 6 weken, dus uiterlijk 18 

maart aangetekend tegemoet 

Als Huurdersraden zullen wij dit met elkaar bespreken en proberen met een eenslui-

dend advies te komen. 
 

Het meningsverschil over de huurverhoging  2009; waarbij het  antwoord op het uit-

gebrachte advies van de Huurdersraden van Elburg en Ermelo niet door hen zijn ont-

vangen, maar wel door UWOON zou zijn verstuurd, hebben wij uitgepraat. 

Wij hebben gemeend dat wij dit niet op de spits moesten drijven, wij kunnen de ener-

gie beter in andere zaken steken die voor alle huurders  van belang zijn, er zouden 

anders op het einde alleen maar verliezers zijn overgebleven. en dat is nooit onze 

opzet geweest.  
 

Maximale huurverhoging per 1 juli definitief 1,2 procent 
 

De huurverhoging per 1 juli 2010 mag maximaal 1,2 procent bedragen, zowel voor 

zelfstandige woonruimte als voor kamers. 

Dat is gelijk aan het inflatiepercentage over 2009. Dat staat in de circulaire ( MG 

2010-01) die minister Van der Laan van WWI op 25 januari heeft verzonden. In 2009 

bedroeg de maximale huurverhoging nog 2,5 procent. 

In tegenstelling tot voorgaande jaren blijft de liberalisatiegrens per 1 juli 2010 gelijk: 

ú 647,53. Deze grens wordt pas weer verhoogd op 1 januari 2011. Dit heeft te maken 

met de vereenvoudiging van de huurtoeslag. Een van de elementen is dat alle huur-

toeslagparameters (waar onder de maximale huurgrens verwijst) vanaf 2010 niet 

meer per 1 juli maar per 1 januari worden vastgesteld. De eerste aanpassing vindt 

plaats per 1 januari 2011. 

 

Bron; Woonbondig  
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Opnieuw kwaliteitslabel voor UWOON   
 

HARDERWIJK ï Alle UWOON vestigingen hebben het 

kwaliteitskeurmerk KWH-Huurlabel behaald. Het Kwali-

teitscentrum Woningcorporaties Huursector (KWH) heeft 

dat bekend gemaakt met de publicatie van haar jaarlijkse 

Prestatie-Index. 
 

De vestigingen in Ermelo en Harderwijk waren al in het 

bezit van dit label. Voor die vestigingen werd in het na-

jaar van 2009 een hermeting uitgevoerd en beide wisten het kwaliteitslabel te behou-

den. De UWOON vestiging Elburg had nog geen KWH-Huurlabel en werd voor het 

eerst gemeten. Met mooie cijfers voldeed ook deze vestiging aan de hoge kwaliteits-

normen. 
 

Bij het KWH zijn ongeveer 200 corporaties aangesloten die het streven hebben hun 

klantvriendelijkheid te verbeteren. Het KWH voert jaarlijks bij deze corporaties een 

meting uit voor het KWH-Huurlabel. Het label wordt toegekend als de corporatie 

voldoet aan de kwaliteitsnormen op tien verschillende onderdelen, zoals telefonische 

bereikbaarheid, de corporatie bezoeken, een woning zoeken en een reparatie uitvoe-

ren.  

 

Wat is het KWH huurlabel  
 

Het KWH huurlabel is een instrument waarmee corporaties die klantgericht willen 

zijn, werken aan kwaliteitsverbetering van hun dienstverlening. Over het begrip kwa-

liteit kan niet gediscussieerd worden als het gaat om KWH. Die heeft namelijk be-

paald dat het verhuurproces op tien onderdelen wordt getoetst en daarbij ook welke 

gangbare normen en waarden horen zoals duidelijkheid, zorgvuldigheid en respect. 

Van corporatie bezoeken tot en met huurwoning verlaten staat het proces beschreven.  
 

We willen als corporatie een KWH label omdat we daarmee het doel bereiken dat 

klanten tevreden over onze dienstverlening zijn. Door periodieke metingen krijgen 

we inzicht in waarover klanten tevreden zijn en wat onze aandacht behoeft.  

 

Vestiging Elburg doet dit jaar voor het eerst mee, en zal op alle labelonderdelen be-

oordeeld worden: 

Wij als Huurdersraden feliciteren UWOON met dit behaalde resultaat. 

01 Corporatie bezoeken 

02 Corporatie bellen 

03 Woning zoeken 

04 Woning betrekken 

05 Woning veranderen 

06 Huur betalen 

07 Reparatie uitvoeren 

08 Woning onderhouden 

09 Klachten afhandelen 

10 Woning verlaten 
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Medewerkers showroom 

Bij de medewerkers showroom kunt u terecht met algemene vragen, vragen over 

nieuwbouw en over planmatig onderhoud. 

Algemene vragen over:  

aanvragen en toewijzingen van de individuele geriefverbetering in de woning, com-

plex gewijde geriefverbeteringen en klantkeuzes, offertes, contracten en rekeningen 

wat betreft aanpassing woning, medische aanpassingen (WMO), beoordeelt de aan-

passing voor wat betreft de gevolgen voor het beheer, beoordeelt verzoeken van zelf-

aangebrachte voorzieningen (ZAVôs) op kwaliteit en de gevolgen voor het beheer.  

Bij nieuwbouw vragen over:  

de meer/minder keuzelijst, huurderbegeleiding bij meer/minderwerk.  

Bij planmatig onderhoud vragen over: 

projectstart en bespreking materiaal keuze en de gevolgen voor bewoners, de bepa-

ling van (on)mogelijkheden keuzeopties, informatieboekje, keuzeopties en de uitno-

digingen, persoonlijke informatie en advisering inzake de te maken keuzes, de over-

dracht van de gemaakte keuzes naar de betreffende afdeling, informatieavonden en 

bewonersavonden. 
gevestigd in Harderwijk: (voor alle vestigingen) Diane Derksen, Rianne Wissink, Saskia Hum-

mel 

 

Medewerker herstructurering 

Bij de medewerker herstructurering kunt u terecht met vragen over tijdelijke verhuur 

bij herstructurering, het plan van aanpak van het herstucturerings- en renovatieproject 

en het sociaal plan. Zij adviseren bij het vinden van nieuwe woonruimte bij herstruc-

turering en renovatie over tijdelijke huisvesting en herhuisvesting. 
Gevestigd in Ermelo: (voor alle vestigingen) Karin Weijters, Henny Sietsma 

 

Hoe om te gaan met klachten of vragen 
 

 Dit artikel hebben wij al een keer behandeld voor de huurders van Elburg  in het 

blad Uw Betere Woning, er is ons het verzoek gedaan om dit nogmaals op te nemen, 

maar dan voor alle huurders van UWOON. 

Hebt u als huurder een klacht of een vraag over uw woning, meld  deze dan aan de 

betreffende afdeling van UWOON. Het beste kunt u dit schriftelijk doen, zodat u 

later altijd hierop kunt terug vallen.( ik heb toen, die vraag of die klacht gemeld)  

Mocht u op uw klacht of vraag geen juiste of in uw ogen geen bevredigende reactie 

hebben gekregen, dan moet u dit melden aan de betreffende vestigingsmanager, doe 

dit dan ook weer schriftelijk. 

Ook is het wenselijk dat u een redelijke termijn aangeeft, waarin u een antwoord van 

hem verwacht. 

Mocht u er dan samen nog niet uitkomen, dan kunt u een beroep doen op de Huur-

dersraad, zij zullen kijken wat zij voor u kunnen doen, en u eventueel adviseren wat u 

voor verdere stappen kunt ondernemen. 
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Buurtbeheerders 

Bij de buurtbeheerders kunt u terecht met vragen over schoonmaak en verlichting 

van (half) openbare ruimtes, controle op de uitvoering aanvullende diensten, eenvou-

dige reparaties, leefbaarheid in de wijk/straat (tuinonderhoud, naleving gedragsregels 

door bewoners en overlastzaken) en heeft diverse contacten met toezichthouders en 

buurt/wijkteams. 
Voor Elburg: Theo van de Kamp 

Voor Ermelo: Acca de Boer, Tom Koster 

Voor Harderwijk: Ahmed Nazligul, Bert Smits, Cees de Smalen, Co Schaftenaar 
 

Medewerker overlastzaken 

Bij de medewerker overlastzaken kunt u terecht met vragen over het melden, advise-

ren en afhandelen van sociale klachten en ernstige overlastzaken. Zij verzorgen de 

aanvraag einde huurovereenkomst bij de rechter, coördineren de activiteiten van de 

toezichthouders en beantwoorden vragen over leefbaarheid. 
Gevestigd in Harderwijk: (voor alle vestigingen) Paulien Kofflard, Toos Westerhout 
 

Projectleiders planmatig onderhoud 

Bij de projectleiders kunt u terecht met vragen over instandhouding en verbetering 

van de kwaliteit van het bestaande woningbezit, de informatievoorziening naar bewo-

ners tijdens de voorbereiding en uitvoering van planmatig onderhoudsprojecten.  
Gevestigd in Harderwijk: (voor alle vestigingen) Arno Grotenhuis, Gerrit van Oene, Marco 

Struys, Marco van der Veen, Rob Diender 
 

Projectmedewerkers planmatig onderhoud 

Bij de projectmedewerkers planmatig onderhoud kunt u terecht voor vragen over 

enkelvoudige planmatige onderhoudsprojecten, de projectinformatiefolders, voort-

gang en oplevering van de onderhoudsprojecten 
Gevestigd in Harderwijk: (voor alle vestigingen) Bas Lobert, Bianca Rekelhof, Mark de Jager 
 

Teamleider planmatig onderhoud 

Bij de teamleider planmatig onderhoud kunt u terecht voor vragen met betrekking tot 

het  functioneren van het team planmatig onderhoud. 
Gevestigd in Harderwijk: (voor alle vestigingen) Gert Schinkel 
 

Vestigingsmanagers  

Bij de vestigingsmanagers kunt u 

terecht met vragen over het beleid 

en de standpunten van de organisa-

tie. 
Voor Elburg: Jan Tuinman 

Voor Ermelo: Iris Uittien 

Voor Harderwijk: Hanke Gielen  
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Adviesaanvraag servicekostenabonnement 
 

Op 5 november 2009 kregen wij als Huurdersraden het verzoek van de directie van 

UWOON om een advies uit te brengen over het servicekostenabonnement. 

Het betreft hier een adviesaanvraag waarbij UWOON het kleine onderhoud van de 

huurder dat hij zelf moet doen in het kader van het besluit kleine herstellingen over-

neemt.  

Voor de fusie was er al iets bij de afzonderlijke woningcorporaties van een service 

abonnement in werking. 

Voor Harderwijk kost dit abonnement ú3,50 en een entreegeld. 

Voor Ermelo was dit ú3,50 inclusief rioolontstopping en geen entreegeld, en voor 

Elburg was er geen serviceabonnement. 

 

De nieuwe uitgangspuntenvoor het serviceabonnement zijn;  

De prijs voor het serviceabonnement moet kostendekkend zijn. 

Er wordt geen entreegeld gevraagd. 

De lijst ñkleine herstellingenò uit het Burgerlijk Wetboek is maatgevend. 

De informatiefolder wordt uitgebreid met andere diensten. 

 

De Huurdersraden hadden nog enkele vragen, zoals: Zijn alle huurders verplicht mee 

te doen aan dit abonnement.  

Wordt er één prijs voor alle woning types gerekend, of is de prijs voor kleine wonin-

gen of appartementen lager. 

En hoe zit het met het entreegeld voor de bestaande huurders. 

 

Deze punten zijn uitvoerig besproken en de uitkomst van dit overleg is; 

Iedere huurder kan op vrijwillige basis deelnemen aan het servicefonds. 

Er zal één prijs worden gerekend voor alle type woningen. 

Er zal voor zowel nieuwe als bestaande huurders geen entreegeld worden geïnd. 

 

Het volgende besluit is uit het overleg gekomen. 

 

Besluit serviceabonnement 

 

Bestuur besluit, voor zover binnen de vestigingen van UWOON nog niet van toepas-

sing, de huurders voor onderdelen van het huurdersonderhoud een serviceabonne-

ment aan te bieden tegen een kostendekkende vergoeding. 

Er vindt geen differentiatie naar woningtype of woninggrootte plaats. 

Er is door de huurders geen entreebedrag verschuldigd.. 

 

UWOON is voornemens ®®n prijs te rekenen van ú2,50 per maand. 

 

Het serviceabonnement zal ingaan op 1juli en hoe dit verder geregeld gaat worden 

zal UWOON nog verder met zijn huurders communiceren. 
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Ontbreken beschrijving woning nekt verhuurder  
 

Als er een beschrijving van de woning is gemaakt bij het begin van de huur, is die het 

uitgangspunt bij de oplevering. 

Ontbreekt de beschrijving en is de huur ingegaan op of na 1 augustus 2003, dan moet 

de verhuurder bewijzen dat de woning in slechtere staat is dan aan het begin van de 

huur. 

 

Een huurder zegt zijn huur op waarna de verhuurder de woning komt inspecteren, 

nadat hij hiervoor een afspraak heeft gemaakt met de huurder. 

Na inspectie ontvangt de huurder een rekening voor herstelkosten van mutatieschade 

ten bedrage van Euro 13.224,- 

De huurder betaalt deze rekening niet, waarna de verhuurder naar de rechter stapt. 

 

Behalve de in rekening gebrachte kosten vordert de verhuurder ook nog eens incasso 

kosten ten bedrage van Euro 952,- als ook Euro 227,- wettelijke rente. 

 

De huurder verdedigt zich door te stellen dat zijn diverse telefoontjes om een af-

spraak te maken door de verhuurder niet werden beantwoord. 

Op 31 januari was de woning leeg en schoon en in de oorspronkelijke staat, zoals bij 

het begin van de huur op 1 mei 2006. 

Op 4 februari 2008 heeft de huurder een schriftelijk verzoek gedaan tot een afspraak 

voor inspectie. Pas op 21 april werd de huurder gebeld en verzocht de sleutels  in te 

leveren. 

Er is toen door de verhuurder geen rapport opgemaakt van de staat van de woning. 

De huurder betwist alle in de rekening genoemde gebreken. Ook is hem geen termijn 

geboden voor herstel van de eventuele gebreken. 

 

Onvoldoende bewijs 
De rechter overweegt dat, als er bij aanvang van de huur geen beschrijving van het 

gehuurde is gemaakt, de huurder, behoudens tegenbewijs, wordt verondersteld het 

gehuurde in de staat te hebben ontvangen zoals 

die is aan het einde van de huur 

Gelet op art. 7:224 lid 2 BW moet de verhuur-

der bewijzen dat de staat van de woning slech-

ter was dan bij het aanvaarden van de woning. 

Zonder beschrijving is dit niet mogelijk. 

De vordering van de verhuurder wordt afgewe-

zen, alsook de rente en de incassokosten. 

 

Bron : Woonbondig juni 2009 

            Rechtbank Haarlem 
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Medewerkers huurincasso 

Keuze 3 in ons telefoonkeuzemenu: Huurbetaling 

Bij de medewerkers huurincasso kunt u terecht met vragen over huurbetaling en ove-

rige betalingen, aanmaningen, betalingsregelingen bij huurachterstand, adviseert over 

mogelijke interventies (bijvoorbeeld inschakelen hulpverlening) huurincasso beleid, 

inschakelen van deurwaarder, woningontruiming en afvoer/opslag inboedel, afwikke-

ling voorstanden e.d.  
voor Elburg: Wendy Immink 

voor Ermelo: Sandra Uyterlinde 

voor Harderwijk: Grieanne Smidt  

 

Receptionist 

De receptionist heeft een baliefunctie en is het eerste aanspreekpunt op de vestiging 

voor bijvoorbeeld aanname van reparatieverzoeken en overige vragen. Tevens fun-

geert de receptionist als achtervang voor een aantal collegaôs. 
In Elburg: Elly Spronk, Gea van Putten 

In Ermelo: Doret van Panhuis, Marijke van Norden 

In Harderwijk: Elles Mol, Marleen Faber, Pietsje Koornstra  

 

Teamleiders Klantcontact 

De teamleiders klantcontact coördineren de werkzaamheden met betrekking tot ver-

huur en verkoop van woningen. Deze teamleiders geven leiding aan woonconsulen-

ten, medewerkers huurincasso, showroom (Harderwijk) en servicelijn en telefonie 

(Elburg), receptionisten en interieurverzorgers.  
Voor Elburg: Dorine Liebrecht 

Voor Ermelo: Ruud Cuntz 

Voor Harderwijk: Anje de Jonge  

 

Wijkteamleiders 

Bij de wijkteamleiders kunt u terecht met vragen over het oplossen van technische 

problemen, leefbaarheid in wijken en straten, schoonmaak, liften, schilderwerk (niet 

planmatig), woningopnames e.d. Zij geven advies over individuele woningverbete-

ringen, zelf aangebrachte voorzieningen (ZAVôs) en de afhandeling van en klachten 

over de reparatieverzoeken.  

De wijkteamleider is ook het aanspreekpunt voor vragen over de werkzaamheden van 

de allround vakman. Dan gaat het bijvoorbeeld over loodgieterwerkzaamheden, met-

selwerk, reparaties aan ramen, deuren, hang- en sluitwerk, schilderwerk en klein mu-

tatieonderhoud. De wijkteamleiders geven leiding aan de allround vakmannen en de 

buurtbeheerders. 
Voor Elburg: Renesse van Werven 

Voor Ermelo: Jan Braamburg, Klaas Jan Kamphorst 

Voor Harderwijk:  Jan Kruishaar, Rob de Jong, Wim Peek 

 

 

 
Vervolg op pagina 14 
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UWOON stelt zich voor 
 

Bij de Huurdersraden kwam de vraag binnen, bij wie 

moeten wij nu zijn met een vraag over bv. de huur van 

mijn woning. 

Wij als Huurdersraad hebben daarom aan UWOON ge-

vraagd, kunnen jullie hierover iets uitleg geven. 

Hieronder doen wij u een gedeelte van het schrijven dat wij van UWOON hierover 

ontvingen. 
 

Meest voorkomende klantcontacten met UWOON 
 

Bij UWOON hebben we een aantal functies waarin medewerkers rechtstreeks klant-

contact hebben. In dit overzicht hebben we deze functies voor u op een rijtje gezet. 

Daarbij staan de namen van de betreffende medewerkers per functie en per vestiging.  
 

Een voorbeeld. U belt naar de vestiging van UWOON in Harderwijk en u kiest bij-

voorbeeld keuze 2, de woonconsulent. Als op dat moment in die betreffende vesti-

ging alle woonconsulenten in gesprek zijn,  dan wordt u automatisch doorverbonden 

met een collega met dezelfde functie in één van de andere vestigingen. Wij streven 

ernaar dat u altijd iemand te spreken krijgt die het antwoord op uw vraag geeft of, als 

dat niet lukt, ervoor zorgt dat u zo snel mogelijk teruggebeld wordt. De projectleiders 

planmatig onderhoud en de medewerkers showroom kunnen onderling per project en 

per vestiging worden uitgewisseld. In onze correspondentie, waarin staat wanneer en 

welk project wordt uitgevoerd, staat altijd vermeld welke UWOON-medewerker in 

uw geval de contactpersoon is. 
 

We kennen de volgende functies: 
 

Medewerkers Servicelijn en telefonie   

Keuze 1 in ons telefoonkeuzemenu: reparatieverzoeken en  

Keuze 4 in ons telefoonkeuzemenu: overige vragen. 

Hier kunt u terecht voor uw reparatieverzoek (keuze 1) en/of overige vragen      

(keuze 4). Zij  verbinden u door met de betreffende UWOON-collega die uw vraag 

kan beantwoorden.  
Gevestigd in Elburg: (voor alle vestigingen) Annet Bultman, Karin Blankenstein, Marius 

Reedijk, Monique Willems, Wendy Eghuizen 
 

Woonconsulenten 

Keuze 2 in ons telefoonkeuzemenu: Huurovereenkomsten, Woonruimteverdeling en 

Huurtoeslag  

Bij de woonconsulenten kunt u terecht met vragen over inschrijving woningzoeken-

den, woningadvertenties, reacties op woningen, selecteren kandidaten, woningaan-

bieding, woningtoewijzing, huurcontract en eerste verhuurnota, woningruil, urgentie-

aanvragen, huurtoeslag, inwoning, medehuurderschap, bewaking  leegstand e.d. 
Voor Elburg: Chantal van Nieuwenhuyzen 

Voor Ermelo: Anneke Pruyn, Lenie Willemsen, Helen de Jong 

Voor Harderwijk: Funda Sahin, Marjolein Spijkerman, Miranda Kolk, Kitty Edelman 
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Energielabel 
 

Wat is het energielabel? 
 

Het energielabel voor woningen is te vergelijken met dat 

voor bijvoorbeeld auto's, koelkasten en wasmachines. De 

verhuurder moet u een energielabel overhandigen als u 

een woning gaat huren. Het label drukt de energiezuinig-

heid van de woning uit met de letters A tot en met G. Een 

woning met het label A is het energiezuinigst, die met een 

G label het minst energiezuinig. Ook is op het label te 

vinden met welke maatregelen de energiezuinigheid kan 

worden verbeterd, bijvoorbeeld door het aanbrengen van 

dubbelglas, een zuiniger cv-ketel of betere isolatie. Het 

energielabel is maximaal tien jaar geldig. 
 

Is het energielabel verplicht? 
 

Sinds 1 januari 2008 is het energielabel verplicht voor elke woning 

- op enkele uitzonderingen na, zoals monumentwoningen en woonwagens - waarin 

een nieuwe huurder komt wonen. Voor huizen van woningcorporaties geldt die plicht 

per 1 januari 2009. Die moeten vanaf die datum dan wel een energielabel hebben 

voor al hun woningen. 
 

Wat als de verhuurder geen energielabel wil geven? 
 

Er is (nog) geen sanctie als de verhuurder aan een nieuwe huurder geen energielabel 

wil verstrekken. Wordt dit ondanks uw aandringen toch niet verstrekt, dan kunt u de 

rechter inschakelen. 
 

Wat kost het energielabel? 
 

Voor de huurder niets. Het laten opstellen van een label door een onafhankelijke en 

gecertificeerde adviseur kost volgens het ministerie van VROM, ongeveer ú 200,00 

afhankelijk van het type woning. Dit bedrag komt voor rekening van de verhuurder. 
 

Bron; Huurdersrecht Woonbond. 
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Puzzelrubriek  

 

Uitslag puzzel De Huurder december 2009. 
 

Bij de redactie zijn vele goede inzendingen op de puzzel 

uit het decembernummer binnengekomen.   

Als men alles netjes had ingevuld kwam het woord MID-

WINTERHOORNBLAZERS als oplossing uit de bus. 

Onder de goede inzenders zijn de onderstaande winnaars getrokken.   
 

Locatie Harderwijk. 
 

1st  prijs mevr./dhr. H Stokkentre       Harderwijk. 

2de prijs mevr. S.U.de Wolf-Karssen                                Harderwijk.    

3de prijs mevr./dhr. G Brandsen                                         Hierden. 

 

Locatie Ermelo. 
 

1st  prijs mevr./dhr. A. Visser Veldweg 26       Ermelo. 

2de prijs mevr./dhr. J. Kraak Retiefstraat 263       Ermelo. 

3de prijs mevr./dhr. K.C. Luth Vijverweg 21         Ermelo. 
 

Locatie Elburg.  
 

1st  prijs  Dhr. G. ten Have    Wilhelminastraat 16 Elburg  

2de prijs  Mevr. M.C. Mackaay         Stuifzandstraat 40  ôt Harde. 

3de prijs  Mevr. K. Bos     Clakenweg 128   Elburg. 
 

De puzzel van deze keer is een jongens/meisjesnamen puzzel op alfabet en lijkt 

moeilijke dan het is. 

Wat moet u doen. De omschrijving hoort bij een achternaam. Zet de bijbehorende 

voornaam in de vakjes.  

Van een enkele is alleen maar een voornaam, maar dat is aangegeven door dit teken 

(v).  

 

 

Ant-

woord is Leo van Doorn. U vult dan Leo in als voornaam 

Als alle vakjes ingevuld zijn kunt u de letters uit de genummerde vakjes overbrengen 

in de onderstaande balk. 

Als u alle letters uit de genummerde vakjes hebt overgenomen, leest u van links naar 

rechts een beroep. 

Mocht u niet alle antwoorden weten, dan kunt u toch misschien nog wel tot de oplos-

sing komen. 

Oplossingen kunnen voor 1mei worden ingestuurd naar de lokale redactieadressen. 
 

Veel puzzelplezier toegewenst     

      Directielid van UWOON     Als voorbeeld;   L                                         
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 A     2      16de president van Amerika 

B    5       Hoort bij Ernie in Sesamstraat 

C   13        Bekende Nederlandse musical) 

D       14    Bekend judokampioen 

E   3        Bekend vr. schaatser uit Haule 

F     6      Braziliaanse auto coureur   

G    19       Lijsttrekker van de PVV 

H   4        Vestigingsmanager van UWOON Harderwijk 

I           Bekende Nederlandse zwemster 

J   17        Bekend weerman À 

K      1     Bestuurslid van een van de Huurdersraden  

L     16      Bekend als het zeilmeisje 

M    21       Bekende sportverslaggever 

N      15     De nieuwe Mary Poppins 

O       8    Australische zangeres bekend van musical Grease 

P           Beroemde zeeheld 

Q           Ghanees Nederlandse  voetballer 

R         9  Bekende Nederlandse schilder 

S    10       Hoort bij Gert en is een pratende hond (TV serie) 

T           Schelm / deugniet uit Vlaanderen 

U     20      Rob de Nijs zong over haar (v) 

V   11        Schilder van de Zonnebloemen 

W    7       Vriendin van Suske (v) 

X           Te moeilijk, dus Xniks 

Y       18    Oud vriendin van Jan Smit 

Z      12     Jonge grote zwemvogel (v) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 


